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.1 Introduzione

I software viene usua mente suddiviso dal punto di vistadella sua funziondita S usano

distinguere tre componenti: il Sstema operativo, il software gpplicativo ei dati, anche sedaun

punto di vista teorico la terza componente puod conglobars con la seconda.

I| sstema operativo (SO) o software di Sstema e un indeme di programmi che gestisce il
funzionamento di base ddl computer, il software applicativo € un indeme di programmi cregti per

utilizzare il calcolatore secondo le diverse finditacome ad esempio i programmi di scrittura, di
ritocco fotografico, gli antivirus, ecc. (ingdalati sulla macchina dopo che questa contiene giail
gsema operativo), i dati Sono unaserie di informazioni "Statiche”, utilizzate dai programmi ma

incapaci, dasoli, di metterein moto il calcolatore.

In definitivas puo dire cheil Software di Sstema serve dla macchina per funzionare, mentreiil

Software applicativo serve dl'utente per lavorare.
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|.2 | sistemi operativi

Il sstema operativo S occupa dell'interazione tra utente e computer. E' quell'insgeme di programmi
cherendeil computer semplice ed efficiente per I' utente.

|| sstema operativo agisce daintermediario tral'utente (ed i suoi programmi applicativi) e
I'nardware in modo da governare le risorse cogtituenti il computer.

Lo scopo e quello di fornire un ambiente in cui I'utente possa eseguire i SUoi programmi in maniera
semplice, conveniente (user friendly) ed efficiente.

Deve essere conveniente in quanto:

a. devemodrarein manierachiaradl'utentei dati contenuti nellamemoria di massa;

b. devecurars ddle cose marginai che non interessano I'utente qudi: I/O con le varie
periferiche, tramitei device drivers. Non deve essere I'utente ad istruire il computer su come
scrivere un dato di output; deve caricare i programmi dallamemoria di massa dlamemoria
volaile

deve curars cheil passaggio di dati traun programma e l'dtro Sasemplice;

deve curars che passare da un programma in esecuzione al'dtro sa semplice;

deve controllare I'esecuzione di un programma e se questo "abortisce” deve dire perché;
deve prevenire I'uso improprio di unaquasias componente dd Sstema
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Deve essere efficiente in quanto:

a. devedlocarelevarierisorse hardwaretrai vari programmi applicativi. Deve fare in modo
che le risorse sano sempre occupate a far lavoro utile e che tutti | programmi Sano serviti
delle risorse in manieraequa;

b. deve badare ala sua sopravvivenza.

Funzionamento. | Sstemi operativi sono degli Interrupt based systems, ovvero del programmi
sempre in esecuzione (sempre resdenti nella RAM) che ascoltano e, quando interrotti dal'utente o
dal programmi fanno quello per cui sono dtati interrotti. Cio fasi chel'ambiente che creano sa
interattivo.

Da punto di visa ddl'interfaccia con I'utente esstono due categoria di Sstemi operativi: a linea di
comando e ad interfaccia grafica.

Esempio tipico di Sstema operativo alineadi comando € Ms-Dos: sullo schermo (di un colore
scuro uniforme) non compare nessuna grafica e tutti i comandi devono essere digitati datastiera.



C:~TEMP>dir

Il volume nell”unita C non ha etichetta
Humereo di serie del volume: 226D-1EQY
Directory di C=-TEMF

<DIR> 21-12-98 23.32
LDIR> 211298 23_32

-_éETUP-DLL 11.264 12-85.97 17.32
1 file 11.264 hyte
2 diw b38_B16.256 byte disponibili

C:sTEMP>

Tdi sstemi operativi Sono estremamente scomodi e difficili dausare, per cui sono dteti credti
programmi che, gopoggiandos comunque dle funzioni del Sstemaalineadi comando, forniscono
al'utente un'interfaccia grafica semplice da usare.

Esempi tipici di SO ainterfaccia grafica sono Windows 98 (e successivi) e MacOS (piattaforma
Macintosh). In questi sstemi GUI (Graphical User Interface) tutte le operazioni S svolgono tramite
icone e finestre, usando intensvamente il mouse per lanciare comandi, scegliere opzioni, ecc.

Questi sgtemi S dicono user friendly (amichevoli verso l'utente) perché anche un utente inesperto
riesce, entro certi limiti, ad intuirne il funzionamento (il che non accade certamente con | Sstemi a
lineadi comando).
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Tramiteil Sstema operativo (SO) i programmi gpplicativi comunicano con I'hardware evitando di
dover includere ne programmi stess tutte le istruzioni necessarie a questa gestione. Nei primi
cacolaori eindcuni cas anchein moderni calcolatori destinati afunzioni particolari non esste un
Sistemna operativo.

Laragione principae che ha portato dla nascitade sstemi operativi € la concorrenza di accesso ad
unarisorsa. || sstema operativo permette infetti a piu programmi, e quindi eventudmente a piu
utenti, di accedere contemporaneamente alla medesmarisorsa hardware: ad esempio dla CPU, dla
memoriao d disco.



L oader, ROM e bootstrap. Ne primi cacolatori il Sstema operativo svolgeva solamente il
compito di caricare degli dtri programmi. Questa parte particolare dd sistema operdtivo e rimasta
tuttora e viene detta |loader.

I loader viene caricato in memoria dl'accensione della macchina usando la memoria ROM (dla
partenza dd compuiter, o dl'esecuzione di un RESET dellamacching, viene messo nd program
counter I'indirizzo della ROM che contiene il |oader).

Normamente ndla memoria ROM viene caricato quell'ingeme minimo di funzioni che permette di
far partire il computer caricando da dtri dispositivi periferici il resto del Ssstemaoperativo. Lafase
di caricamento ddl Sstema operativo viene detta bootstrap (letterdmente Sgnificadzars tirandos
per i lacci ddlle scarpe, asintetizzare il fatto che I'avvio avviene a partire dala piccola parte che @
Stata precaricatain memoria ROM).

Nel caso del personal computer IBM compatibili, le ROM contengono quelo che viene chiamato
BIOS (Basic Input/Output System). || BIOS s incarica di eseguire una procedura di autodiagnostica
(POST, Power On Sdf Test) che procede atutta una serie di controlli e verifiche sulle varie
componenti e permette di caricare il Sstema operativo da hard disk (o dafloppy disk).

Ne persond piu vecchi, quando S voleva aggiungere un dispositivo hardware che non era stato
previsto o sogtituirne uno NUovo, era necessario sodtituire laROM. Con i sgtemi atudli, invece, cio
non € pitl necessario in quanto ogni periferica nuovache s collegaa computer (stampanti, unitadi
memoriadi massa, schede...) richiede che vengaingdlato il proprio driver (programma che gestisce
il funzionamento de dispositivo) nel sistema operativo.

Gestione dellerisorsefisiche. Ne caso de primi sstemi i programmi eseguivano direttamente le
istruzioni di gestione ddlle risorse fische e quindi provvedevano a usare direttamente le istruzioni di
Input/Output sulle periferiche. Per facilitare lo sviluppo di programmi sono Sate inserite nel Sstema
operativo funzioni di lettura e scrittura, rispettivamente, ddle e sulle periferiche che consentono di
non conoscere i dettagli di questa getione. Nei sistemi operativi pitl moderni lagestione ddlle
periferiche viene fatta attraverso un indeme di funzioni molto limitato ed ugude su tutte le
periferiche. Questa gestione € del tutto andoga a quella usata per utilizzare i file del disco.

Interruzioni, devicedriver evirus. LaCPU, dopo aver mandato in esecuzione delle istruzioni di
I/0 ad una periferica, rimane in attesa della risposta della periferica: ¢io e necessario perché la CPU
e molto piu veloce delle periferiche.

La soluzione che é sata inventata e che € la base ddl'intera architettura di funzionamento del
sgtemi operativi € la seguente: invece di mandare continuamente segndi dla periferica e disturbarla
per chiedere se hafinito, € la periferica a mandare un segnae quando e pronta a spedire una
risposta. Questo segnae e un particolare filo del bus di controllo che viene detto Interrupt.

L'idea che viene subito & di Sfruttare questo periodo di attesa della CPU per eseguire le istruzioni di
un'atro programma (paragrafo sUccessivo).

Il sstema operativo, dl'arrivo di unainterruzione, stabilisce quae periferica ha provocato
l'interruzione e quali istruzioni eseguire per lagestione di quelainterruzione. L'indeme ddle



istruzioni che vengono eseguite in seguito ad una interruzione viene chiamato device driver di
qudla periferica

Questo meccanismo e cosi comodo che viene usato anche per le chiamate del Sstema operativo
fatte dai programmi gpplicativi: quando s desidera una funzione particolare del Sistema operativo
viene chiamata unaisruzione specide di interrupt detta system cal o interrupt software.

Lo stesso meccanismo é anche utilizzato anche per scopi illegdi. | virusinformatici sono del piccol
programmi che, modificando gli indirizzi ddleigtruzioni di interrupt, S fanno mettere in esecuzione
ogni quavolta un programmarichiede un particolare intervento del SO. In questo modo il virusin
esecuzione scrive le proprie istruzioni ndl disco (infettandolo o danneggiandolo) e se hal'accortezza
di terminare lanciando il vero device driver passadd tutto inosservato. | virus diventano in un
certo senso una parte del Sstema operativo che, essendo unico, consente di far funzionareil viruse
diffondere I'infezione su tutte le macchine con que SO.

Gestione della CPU: Kernd. Vediamo oraquae siail modo con cui s possono Sruttare i periodi
di attesa ddlle risposte dalle periferiche per poter eseguire pit programmi continuamente.

Supponiamo di avere un programmain esecuzione e pitl programmi caricati in memoriain attesa di
essere eseguiti. 1l programmain esecuzione rimane I'unico utilizzatore della CPU fino a che non
lancia un interrupt software: in quel momento una parte dd SO detta scheduler S incaricadi capire
se e possibile mettere in esecuzione dtri programmi (che Sano "pronti” per essere eseguiti, cioe non
in atesadi una quache riposta da una periferica) e fraquesti viene messo in esecuzioneiil
programma con maggiore prioritarispetto agli dtri (decisa, ad esempio, dd periodo che ogni
programma ha atteso). Cosi anche quando una perifericainvia un interrupt hardware, il programma
che erain attesadi quelarigpogta viene rimesso ndlo stato di "pronto” e ritornain esecuzione
appenalo decide lo scheduler.

A turno tutti i programmi sono mess in esecuzione 2 ess effettuano operazioni di dle
periferiche. Tuttavia se un programmain esecuzione non effettua nessun interrupt software, €il
clock di sstemaa provvedere mandando periodicamente delle interruzioni.

I grefico sotto illustra dnteticamente il funzionamento dell'esecuzione concorrente di programmi in
un moderno sistema opertivo (i cerchi sono gli stati dei process, le frecce sono gli eventi che
determinano un cambiamento di Sato) a partire dala creazione del processo fino d suo termine.
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Laparte del sstema operativo che contiene lo scheduler e la Sincronizzazione del process S
occupa, di fatto, della gestione della risorsa pit importante, cioé della CPU, e per questo viene detta
Kernd (nocciolo).

Problemi di parallelismo e concorrenza. Se due process vogliono accedere contemporaneamente
dlastessarisorsa, cioe dla stessa perifericaod alla stessa zona di memoria, in solaletturanon s
pongono problemi di sorta.

La Stuazione cambia se quacuno del process scrive sullarisorsa. In questo caso dobbiamo
aspettare che il processo finisca la scrittura prima che un atro processo possa poter procedere ad
unalettura od a una scritturaa sua volta. 11 problema viene detto di concorrenza e puo essere
andogo aquello visto per laCPU.

La soluzione che forniscono quad tutti | kernel dei Sstemi operativi € quella che viene detta del
semafori. Un semaforo € un bit dellamemoria che viene gegtito dd sisema operativo. Sevae 1
dloravuol dire che larisorsa e occupata e occorre che il processo S mettain attesa della sua
liberazione. Seinvece vae O dloralarisorsa e liberae mettendo il semaforo al s impedisce ad
altri I'accesso.

Gestione della memoria. Il SO s occupa anche della gestione della memoria con attenzione ed
efficienza, caricando nelle memorie "ad dto livello” solo i deti e leigtruzioni che devono essere
modificate ed eseguite. Le dtre parti sono invece spostate sul disco per poter essere caricate quando
necessario.



Se ad esempio il programma da eseguire non puo essere contenuto interamente nellamemoria
centrde (RAM), g ricorre ad una tecnica denominata memoria virtude (a paginazione), mediante la
quae é possibile gestire in modo ottimizzato ed efficiente lamemoria principae. Infatti tale
memoria é piu veloce ripetto a disco ed e quindi interesse del programmetore Sfruttarlaad meglio.

Fitin particolare, seil programma da eseguire ha dimensioni superiori dla RAM, viene suddiviso
in varie parti denominate pagine (paginazione). Inizidmente viene caricato in memoria centrae lo
Sretto necessario per far lavorare il processore, mentreil resto del programmaripartito in una o piu
pagine, puo aspettare pazientemente nellamemoriadi massa. Non gppena € necessario richiamare
un atro sottoingeme di istruzioni, non presenti in memoriacentrae, 9 creaun interrupt che
informail Sstema operativo di provvedere a caricare la pagina richietain memoria

Il File System. Il File System €il modo con cui il Sstema operativo gestisce la memorizzazione del
dati sui dischi e sui vari supporti di memoriadi massa

Esstono divers tipi di file system (a secondadel vari Sstemi operdtivi), ma comungue tutti
organizzano il contenuto del dischi in Files e Cartelle (o Directory o Folder), seguendo una
metaforaripresadal’archivisica

Ogni Sngolo oggetto memorizzato su disco viene detto file (termine che anticamente corrispondeva
dl'itdiano filza, fascicolo, incatamento): un file pud essere un programma eseguibile, un indeme

di deti numerici, un documento di testo, unimmeagine, un documento sonoro, un filmato, una pagina
web, un‘animazione, o altra cosa.

Sui dischi di un PC possono trovard fino amolte decine di migliaiadi file e se non ¢i fosse nessun
criterio di ordinamento sarebbe molto complicato riuscire arintracciare ogni voltail filechec
Interessa, per questo motivo il file syssem permette di creare dei "contenitori”, detti cartelle, che
permettono di raccoglierei filein gruppi logicamente omogene. A loro volta le cartelle possono
contenere dtre sottocartelle e cosi via, in un gioco di scatole cinesi. Per questo, per sapere dove s
trova un file & necessario conoscere tutto il path (percorso) per raggiungerlo. Laradice (root) éla
catdladi livelo gerarchico piu devato, corrigpondente a un intero volume (un volume é un
contenitorelogico di file, corrigpondente solitamente a una unitaa disco, ad esempio il volume a:
indicail floppy disk e c: il disco fisso primario).

Nelle interfacce (GUI) messe a disposizione da sstema operativo, i file e le cartelle vengono
rappresentati con dei Smboli grafici detti icone. Le cartelle sono quas sempre rappresentate con
l'immagine di una cartdlinadarchivio , mentrei file hanno le icone pit varie, a seconda dd tipo.
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Ogni file e ogni cartella deve possedere un nome che lo distingua dagli dtri. Molti Sstemi operativi
(fra.cui Windows) includono nel nome una sigla aggiuntiva detta estensione che caratterizzail tipo
di file. L'estensione viene separata con un punto da resto del nome, cosi ad esempio in Windowsii
file che terminano con .exe sono programmi eseguibili, .txt sono file di testo semplice, .doc xIs
.mdb .ppt sono documenti rispettivamente di Word, Excel, Access, PowerPoint, .htm e .html sono
pagine Web, .wav .mp3 sono file audio, .jpg .gif .bmp .png sono immagini, .mov .avi .mpg sono
filmati, e cos via Di solito non s usano estensioni con i nomi delle cartelle (ma sarebbe comunque
possibile).

Due oggetti conlo stesso home (estensione compresa) non possono trovars dl'interno di una stessa
cartella, ma possono invece esstere in due cartelle diverse (anche se contenute una nell'dtra).

Per quanto riguardal'hard disk (su cui s trovail Sstema operativo), lamaggior parte del file e ddle
cartelle chevi g trovano viene credta e gedtita direttamente ddle gpplicazioni senzal'intervento
diretto dell'utente (3 tratta di file di Sstema, di configurazione o di dati).

Ogni disco contiene l'indice di tutti i files, generato e aggiornato automaticamente dd ssema
operdivo. L'indice memorizza per ogni fileil nome, laposizionefiscand disco, ledimensioni in
byte, ladata di creazione o modifica, la cartdlain cui € contenuto e dtre informazioni (a seconda
de file system). Il Ssstema operativo fornisce poi dl'utente tutti i programmi per visudizzare



I'indice dei dischi e per organizzarneil contenuto, spostando, copiando o cancdlando i file,
cambiandone il nome, creando nuove cartelle, ecc.

Alcuni Sstemi operativi pongono infine restrizioni e protezioni sui file, impedendo (o perlomeno
ogtacolando) modifiche di files"ddicati” (comei file di Sstema) o anche impedendo la
visudizzazione di file che contengono informazioni riserveate o persondi.

Dd punto di vista della memorizzazione su disco, un dato occupa un certo settore in una certa
traccia, piu dati collegati fraloro possono occupare divers settori. Per salvarei deti
indifferentemente nelle locazioni di memoria, anche in qudle isolate, il Sstema operativo creauna
tabdlasul disco in cui inserireil nomeelaligade setori usati: ogni riga € un nogro file.

Invece le cartelle sono di fatto tabelle le cui righe contengono nome del file, il numero del file nella
tabdla ddle dlocazioni in memoria, ladimengoneg, l'ultimadata di variazione, se g trattadi un file
o di unadirectory.

| file system piu diffus sono: FAT (File Allocation Table), FAT 32 e NTFS (New Tecnology File
System) per le piataforme Windows, HPFS (High Performance File System) per Og/2, EXT2
(Extended Filesystem 2) per Linux.

Classificazione del SO. Un sistema operativo € multi-programming se €in grado di avere piu
programmi nel processo di essere eseguiti ad ogni istante. In un tale Sstemala CPU satadaun
lavoro ad un altro a convenienza, ad esempio Se occorre aspettare che una quache periferica compia
un certo lavoro.

Un sistema operdtivo e time sharing (o multi-tasking) sela CPU ein grado saltare velocemente da
un programmain esecuzione ad un atro e poi ad un atro ancorain modo che tutti i programmi in
esecuzione sano effettivamente eseguiti e portati atermine. 1l fatto di saltare da un programma
al'dtro efatto cos velocemente da creare l'illusone che vari lavori 9 stiano svolgendo
smultaneamente, in paraldo. Il time sharing € la caratteristica fondamenta e che rende interattivi

gli odierni Ssemi operativi.

Un sistema operativo € multi-user se éin grado di far sembrare un computer come tanti persona
computer: uno per ogni utente. Gli utenti comunicano con il computer tramite pit termindi.

| principali sstemi oper ativi.

Unix. Il piu vecchio, sviluppato nel mondo accademico americano per essere usato da
Supercomputers e mainframes. E' multiprogramming, time-sharing, multi-user ma non e un
sstema GUI.

Linux. Essenzidmente il Sstema Unix per PC. E' multiprogramming, time-sharing, multi-
user.

MS-DOS. Il primo sstema operativo per PC. Simile dlo Unix ma non e multiprogramming,
non e time-sharing, non & multi-user.

Macintosh. Il primo Sstema operativo con GUI. E' multiprogramming e parzidmente time-
sharing. La Macintosh hainventato le finestre, I'uso del mouse ed il concetto di GUI.
Windows. GUI ddllaMicrosoft per MS-DOS. Smiled Macintosh.



X11. GUI per Unix.
KDE. GUI per Linux.

|.3 | software applicativi

Numeros sono i software applicativi coni quali |'utente puo lavorare in ambiente Windows. Tae
vaietadi programmi € caratterizzata ddle differenti caratteristiche degli oggetti da manipolare, per
cui ciascuno necessita di gpposito software. Infatti ¢i sono applicazioni dedite agestire del testo, a
creare un foglio di cacolo, a'ritoccare”’ immagini, a disegnare, ecc. Molto spesso, inoltre, esstono
pacchetti di gpplicativi (o suite) che racchiudono contemporaneamente software specifici, come un
programma per scrivere, un foglio di calcolo, un software per le presentazioni, il client di posta, un
ssemadi gestione di un database e cosi via. Questa diffusione delle suite di programmi S puo
Spiegare con il fatto che lamaggior parte dd lavoro che viene generalmente svolto con un
computer, acasa o in ufficio, e riconducibile a compiti legeati dla produzione di teti, |ettere,
relazioni, con grafici, tabelle e magari digpogtive di presentazione elaloro riunione in un unico
pacchetto ne facilital'utilizzo. 11 pacchetto oggi pitl conosciuto ed utilizzato € Microsoft Office che,
pur tra numerose polemiche, ha creato una sortadi stlandard (gli atri concorrenti lo rincorrono
faticosamente, non per la quditaquanto per ladiffusone). Trai pacchetti per I'office automation di
libero utilizzo il pit conosciuto €, invece, OpenOffice.

Trai software gpplicativi, cosi come per i Sstemi operativi, vi € un continuo aggiornamento €/o
miglioramento, teso a migliorarne le funzionditae, avolte, anche per correggere eventudi errori
rileveti durante |'utilizzo da parte degli utenti (S pend, ad esempio, dle varie versoni delle
aoplicazioni Office).

Editor di testo. Il programma piu utilizzato (e quindi ancheil pitl rappresentativo di ogni pacchetto
di applicativi) é certamente quello per scrivere documenti di testo.

L'applicativo pit semplice di questa categoria é|'editor di testo o text editor. ESso € un programma

che consente ad un utente di creare del testo, di salvarlo in memoria e di modificarlo unavolta
richiamato. Piu precisamente tae applicazione consente "'editing” di testo, ossail processo di
manipolazione di un testo con il quale il testo stesso puod essere modificato o risstemato mediante
operazioni di aggiunta, di cancellazione o di spostamento di parti.

In Windows 98 & presente ad esempio il text editor Blocco Note che € uno degli "Accessori” del
Sstema operativo stesso. Questo editor di testo etrai piu semplici da utilizzare, ma ha un numero
ridotto di funziondita consente comunque di creare file di tipo testo semplice, con formato ".txt".

Coniil passare degli anni S sono sviluppati nuovi e sempre pit sofidticati programmi che
consentono ad un utente di svolgere attivitadi trattamento testi con l'ausilio di un maggior numero
di funziondita g tratta dei "text processor" 0 "word processor”. Un esempio € Word Pad (un
applicativo di Windows) che, rispetto a Blocco Note, consente di formeattare il testo a seconda del
tipo di carattere, della sua dimensione, dello gtile (grassetto, corsivo, sottolineato). Permette inoltre
di gabilirele caratterigtiche principdi di un paragrafo, trale qudi I'dlineamento (asnistra,

centrato, a destra).

Esstono infine software di trattamento testi che permettono laredizzazione di documenti
caratterizzati ddlapresenzadi eenchi, tabelle, immagini, disegni, equazioni, ecc. |l programma piu
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conosciuto e senza dubbio Microsoft Word, un'applicazione del pacchetto Microsoft Office.
Mediante tale word processor € possibile creare documenti caratterizzati dalla presenza di eenchi
puntati e numerati, di tabelle, di disegni e molto dtro. E possibile inoltre integrare informazioni
provenienti da applicazioni diverse, per esempio inserire in un documento cresto con Word un
grafico creato con un'dtra gpplicazione. In Word S possono inserire per di piti delle equazioni
matematiche complesse, create mediante I'ausilio di un particolare editor di equazioni denominato
"Equation Editor".

| file creati con Word vengono salvati per "default”, ossa secondo le impostazioni predefinite del
programma, come file con estensione ".doc”. E comunque possibile salvare il documento, ad
esempio, come "Paginaweb” (in questo caso I'estensone dd filee".htm" o ".html™), oppure come
"Solo test0" (estensione ".txt"). In quest'ultimo caso perd il documento potrebbe contenere delle
caratteristiche non competibili con il formato "Solo testo”, come ad esempio immeagini, disegni,
formule. Di conseguenza verrebbe visudizzato un documento non corrispondente al'originde.

Foglio elettronico. Lanecessitadi raccogliere un sempre pit eevato numero di dati, di dover
definire delle rlazioni traess e di gedtireil tutto in modo semplice, ha portato dlanascitae dlo
sviluppo dd Foglio dettronico. Esso & un quadro di lavoro visudizzato su uno schermo video,
codtituito da unatabelladi celle disposte per righe e per colonne, dove il cambiamento del
contenuto di una cella pud causare il ricalcolo dd contenuto di una o piu celle a seconda delle
relazioni definite dd|'utente.

Uno del software applicativi che gestisce il funzionamento di un foglio dettronico € Excd, un'dtra
applicazione dd pacchetto Microsoft Office. Avviando tale programma viene presentata una
cartelladi lavoro che contiene de fogli di lavoro in cui € possibileimmetterei dati. Una cartella
puo conteneretipi divers di fogli: oltre a fogli di lavoro s possono utilizzare fogli grafic per la
rappresentazione graficadel dati.

Come g puo osservare ddlafigura, il foglio di lavoro é diviso in celle,
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Ognuna di queste celle e individuata da una lettera che rappresenta la colonna di gppartenenza e da
un numero che rgppresentalariga di gppartenenza; | ettera e numero codtituiscono il riferimento dla
cdla
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In ogni cellas pud inserire una costante (che puo essere un valore numerico, unadata, o del testo) o
unaformuladi cacolo.

Microsoft Excel risulta particolarmente utile ad esempio, quando ¢i sono dei dati numerici e occorre
visudizzarei risultati in maniera grafica. Mediante tale software goplicativo e possibile eseguire
un'associazione trala gestione dei deti raccolti ei risultati, espress anche mediante fogli grafici.

| file creati con Excel vengono salvati, secondo e impostazioni predefinite del programma, come
file con etensone " .xIs', ossiacome "Cartdladi lavoro Microsoft Excd”. E dtres possibile, come

in Microsoft Word, salvare il documento come pagina web.

Gestione database. L'incremento demografico di una cittao di una nazione provoca l'aumento del
numero di cittadini e un conseguente incremento de dati anagrafici di ognuno di ess. Inaltre conil
trascorrere degli anni ogni persona consegue differenti titoli di studio, cambia professone, S 003,
vain pensone, ..., quindi occorre aggiornarei dati relativi ad ogni persona dopo averli facilmente
trovati.

Questo & un esempio in cui § haache fare con unindeme di dati datenerein ordine e aggiornare,
Nasce dlorala necessitadi avere un software applicativo capace di gestire unabase di dati 0
Database.

Un database € unaraccolta di dati memorizzata su un supporto deti, organizzatain relazione ale
strutture proprie dei dati contenuti e sullaquale € possibile operare o svolgere elaborazioni in modo
automeatico.

Esstono differenti tipi di database:

Database archiviato: copiadi Sicurezza di unabase di dati, salvata allo scopo di poter
ripristinare la base dati originde;

Database distribuito: base di dati dispersafiscamente su divers supporti, gestita da un
gpposito sstema per lagestione di base di dati;

Database gerarchico: base di dati ndlaquaei dati sono organizzati secondo criteri
gerarchici esprimibili mediante una struttura ad dbero;

Database rdlazionde: base di déti organizzatain funzione di relazioni esstenti tragli oggetti
del database.

Un database € dunque un inseme di informazioni relative ad un particolare argomento o proposito,
come ad esempio la gestione deglli ordini di dlienti o I'organizzazione di una collezione di brani
muscdi.

Uno dei software gpplicativi per lagestione di database relaziondi € Microsoft Access ddl pacchetto
Office. Con questo programma & possibile gestire tutte le informazioni da un unico file database;
talefile haestensone ".mdb", ossia database di Microsoft.

Tutti gli dementi di Access sono oggetti, queli fondamentai sono:
Tabdle ogni tabella contiene le informazioni rdaive ad una categoria di dati;

Maschere: permettono di definire videete per immettere dati in unatabella, maanchedi
creare finestre di diaogo;
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Query: permettono soprattutto di effettuare delle sdezioni sui dati memorizzati ndlle tabelle;
Report: permettono di predisporre opportunamente e informazioni per la stampa.

Unavolta cresto un foglio dati e possibile eseguire ddlle ricerche specifiche sui dati sess. S
suppongadi aver creato un foglio dati contenente nome, cognome e data di nascitade cittadini di
Roma. Mediante le varie funzionditadi Access e possibile eseguire velocemente laricercadi tutte

le persone nate ad esempio |o stesso giorno. E dtresi possibile sdlezionare i cittadini nati in un certo
intervalo di tempo (ad esempio da 1954 a 1960).

In definitiva M S Access permette di gestire abbastanza facilmente bas di deti caratterizzati ddla
presenzadi relazioni tra determinati oggetti del database stesso.

Editor di grafica. ESstono vari programmi che consentono di creare disegni. Uno di questi € Paint,
un'applicazione che fa parte dei sstemi operativi Windows. Con tale software applicativo &
possibile disegnare amano libera, cancellare, cambiare colore, inserire del testo ..., proprio come
awiene quando s disegnasu carta o tela. |l file creato viene salvato come file Bitmap, ossa con
esengone".bmp".

E possibile inoltre scegliere larisoluzione che dovraavere il disegno, infati esistono vai tipi di file
bitmap che differiscono a seconda della risoluzione voluta: "Bitmap monocromatica’, per
dimensioni piccole e disegni in bianco e nero; "Bitmap a 16 colori”, per disegni con d piu 16
differenti colori; "Bitmap a 256 colori”, per disegni con d piu 256 differenti colori (aumentando di
conseguenzalarisoluzione dd disegno e ladimensone dd file); "Bitmap a 24 bit", per un'ottima
risoluzione con conseguente aumento delle dimensioni dd file,

In Paint un disegno puo essere sdvato anche come file con formato ".gif" (Graphics Interchange
Format). Questo formato supporta fino a 256 colori per cui € piu adatto per la creazione di logo,
disegni e qualsias atra cosa che contenga solo testo, manon digoone di un numero sufficiente di
colori per riprodurre in modo apprezzabile la maggior parte delle fotografie. Per queste ultime viene
utilizzato il file con formato ".tif" che permette un'cttima riproduzione per le foto acquisite da
scanner. Ladimensione de file TIFF (Tag Image File Format), data l'dta risoluzione, &

rel ativamente grande e questo rappresenta un inconveniente se s hanno problemi di spazio. Ses
vogliono riprodurre foto con una risoluzione accettabile occupando poco spazio, S POSoNo
utilizzarefile di tipo JPEG (Joint Photographic Expert Group). L'estensone di tdefilee".jpg"”,
"jpe’ 0".jpeg”. Un file JPEG rappresenta unimmagine grafica che viene salvata utilizzando
tecniche di compressione per ridurne le dimensioni in modo da occupare meno spazio.

Questi file possono contenere fino a 16.700.000 colori e sono piu adatte per |e fotografie, mentre
non s prestano bene ai testi e a disegni.

Esstono infinei file PNG (Portable Network Graphics), con estensione".png” 0 ".ping", che sono
undternaivaai file GIF.

Per creare disegni, oltre d software Paint, esistono programmi pit sofisticati come ad esempio
Corddraw. Come editor per leimmagini c'e I'applicazione Imaging di Windows che consente la
modificadi fileimmagine. Se 9 vogliono inoltre creare fotomontaggi, cartoline, etichette, ...,
inserendo immeagini proprie, § PosoNo Uutilizzare per esempio programmi di graficamolto diffus:
Adobe Photoshop, Corel Photo-Paint o Jasc Paint Shop.
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Editor audio. Se s desideraregistrare la propria voce e successivamente riprodurlas puo
utilizzare I'applicazione di Windows Regigtratore di suoni. 1l file audio creato mediante tale
software gpplicativo viene savato come file con formato ".wav". Se pero s vuol riprodurre un
brano prodotto da un'orchestra sinfonica, bisogna tener conto ddl fatto che il suono sarapiu "ricco™:
saranno dunque necessarie pitl informazioni con conseguente aumento della dimensione dd file. Di
conseguenza, ndl caso di riproduzioni musicdi il file audio viene compresso secondo uno specide
dgoritmo denominato "mp3".

Per i file mp3, in fase di registrazione, vengono utilizzeti degi dgoritmi di compressione dlo scopo
di risparmiare gpazio su supporto fisico. Successvamente, in fase di riproduzione ess subiscono
una decompressione in modo tale da riottenere tutte le informazioni del suono registrato in partenza.

Editor video. Per lariproduzione ddlle immagini video, il software gpplicativo presentein
Windows € Windows Media Player. Mediante questo programma e possibile riprodurre immagini
regidrate in vari tipi di file, trai qudi:

File video (estensgone".avi", ".wmv'");

Fimati MPEG (estengone ".mpeg’, ".mpg");

Per creare dei file video s puo utilizzare il software gpplicativo dlegato dlavenditadi una
quaunque telecamera web. Tde programma differisce a seconda dd tipo di telecamera g, ndla
maggior parte dei cad, consente I'acquisizione di immagini e laloro regisirazione su file video con
formato ".avi". Tragli dtri sandard molto utilizzati, in particolare per 1o streaming sul WWW, vi €
il RealMedia Video daborato attraverso il ReaPlayer (I'ultimaversione e RealOne Player), per le
Sue caratteristiche di compressione del video.

Navigazione ipertesti. Durante la navigazione sul WWW s ha a che fare con varie pagine Web.
Ogni paginadi questo tipo e un file".html™ o ".htm", creato mediante il Linguaggio di Contrassegno
|pertestude HTML.

L'ipertesto € un stemanon lineare di srutturare le informazioni, infatti consente di passare da un
documento al'atro senza che Sa necessario seguire un percorso predefinito.

Leimmeagini che s visudizzano su una pagina non fanno parte del documento HTML, quindi ses
vuole salvare una pagina, occorre savare separatamente tutte le immagini presenti.

[I programma che permette la navigazione in rete S chiama browser. Mediante il browser &
possibile visudizzare documenti HTML. | browser piu utilizzati sono Internet Explorer e Netscape
Navigator.

Per creare un documento HTML non sono necessari particolari software gpplicativi: e sufficiente un
editor di testo. ESistono comunque dei programmi che consentono facilmente di creare pagine Web,
ad esempio Microsoft Front Page e Netscape Composer, che gppartengono ala categoria

WY SIWY G (What you see iswhat you get).

14



Programmi autore. ESstono dei software gpplicativi, a volte vere e proprie piattaforme, che
permettono di gestire a proprio piacimento determinati oggetti denominati oggetti multimedidi. S
trattain sostanza di file che consentono di trasmettere conoscenza mediante vari mezzi di
comunicazione: audio (ne vari formati WAV, MP3, ecc.), immagini (JPEG, TIFF, GIF, ...), filmai
(MPEG, AVI, ...), eccetera.

Tdi programmi permettono al'utente di creare nuovo software per applicazioni specifiche e Cd-
Rom multimedidi.

Cadterigticaprincipale di tai Cd-Rom é l'interattivita € I'utente a gestire le funzionditadel
programmain base ale proprie esigenze. S pens ad esempio ad unaricerca da effettuars
dl'interno di una enciclopedia multimedide.

Uno de software gpplicativi per lamultimediditae Microsoft Powerpoint del pacchetto Office.

Trai programmi autore sono degni di nota Neosoft Neobook, Toolbook, Macromedia Director e
Macromedia Flash (in questi ultimi due cas S trattadi veri e propri standard per creazioni
professondi).

.4 Licenze software: introduzione

I software € un codice che é trattato ddle leggi sul diritto di autore, in maniera simile a quanto
avviene per le opere |etterarie. Tradizionamente, il contratto che regolal’ uso ddl software éla
licenza ed & sempre importante conoscere i termini di questo accordo per il software con cui
intende avere achefare.

Lalegge sul diritto di autore stabilisce giaquali sono i diritti di chi produce I’operaedi chi la
utilizza, mandl’ambito dd software s € introdotto nella pratica un contratto, non firmato, il cui
scopo € §pesso quello di limitare ulteriormente i diritti di chi ne fruisce. Questo contratto € la
licenza.

|| software haun proprietario (salvo il caso del software di dominio pubblico che viene descritto in
Seguito), che e taein quanto «detienei diritti di autore». Questo proprietario pud essere I’ autore
originde, oppure un atro detentore che ne haacquisito i diritti in base aun contratto. 11 detentore
de diritti di autore e colui che possiedeil copyright.

L’ utilizzo del software pud essere concesso gratuitamente 0 a pagamento, per le operazioni sabilite
nel contratto di licenza, 0 in sua mancanza per quanto stabilito dallalegge. Il pagamento per

I' «acquisto» di software, non S riferisce dl’ acquisizione dei diritti di autore, ma solo delle facolta
dabilite dalalegge, ovvero da quanto indicato ndllalicenza.

L e licenze software sono documenti legdi alegeati a programmi. Senza una tale documento, un
programma hon puo essere distribuito né modificato senza |'esplicito consenso degli autori.

All'opposto, unalicenza di software libero permette lo studio, ladigtribuzione, lamodificaela

redistribuzione del programma modificato. Questo € possibile in quanto i detentori dei diritti di
Sfruttamento economico del programmalo consentono, eventualmente a certe condizioni.
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.5 Softwarelibero

Il software libero e software che fornisce il permesso per chiunque di utilizzarlo, copiarlo e
digtribuirlo, in forma originale, o anche dopo averlo modificato, Sa gratuitamente che a pagamento.
I software libero puo essere tale 010 se viene messo a disposizione asseme a codice sorgente, per

cui, a questo proposito, qualcuno ha detto: «se non é sorgente, non e software (if it's not source, it's

not software).

E importante sottolineare che la «libertd del software libero non statanto nel prezzo, che
eventua mente pud anche essere richiesto per il servizio di chi ne distribuisce le copie, mandla
possibilitadi usarlo senzavincoli, di copiarlo come e quanto s vuole, di poterne distribuire le copie,
di poterlo modificare e di poterne distribuire anche le copie modificate.

Indcuni ambienti 9 preferisce utilizzare la definizione «Open Source» per fare riferimento a
software libero nel termini che sono et descritti, per evitare ambiguitandla linguainglese. Sotto
questo aspetto, ndlalinguaitaiana, come in molte dtre lingue, € pit gppropriato I'uso della
definizione «software libero.

S digtinguono quattro punti fondamentali, necessari perché il software possa essere considerato
«libero:

Livello |Descrizione

liberta0 |lalibertadi eseguireil programma per qualunque scopo;

lalibertadi sudiare come funzionail programmae di adattarlo dle proprie

libertal esgenze (in tal caso, deve essere digponibile il sorgente);

libeta2 |lalibertadi ridistribuire copie dd programma;

lalibertadi migliorare il programmaedi digribuire tai miglioramenti (anche per

libertas questo e necessario disporre dei sorgenti).

Un'degante definizione di licenza liberafu deta per la prima volta da Richard Stallman negli anni
Ottanta. Una definizione piu dettagliata, equivdente dla prima, fu deta negli anni Novanta ddla
Open Source Initiative.

Un licenza per il software libero permette a chiunque riceva un programma ad essa soggetto di
usarlo per qualunque scopo, di copiarlo, modicarlo e reditribuirlo. Che la digtribuzione sia o meno
gratuitanon érilevante. Il codice sorgente deve essere accluso 0 puo essererichiesto d prezzo di
cogto dd trasferimento. Se chi riceve il software puod redigtribuirlo solo entro gli stess termini di
licenza, 9 parladi licenza con permesso d'autore (copyleft in inglese); in caso contrario S parladi
licenza senza permesso d'autor e (non-copyleft).

I software che non puo essere commercidizzato, pur soddisfacendo i punti precedentemente
elenceti, viene consderato «software semi-libero», come viene chiarito in seguito.

Vdelapenad encare dcune definizioni riferite d software libero.
Softwar e di dominio pubblico. I software di dominio pubblico é software senza copyright.

Di per s, questo tipo di software € libero, solo che, mancando chi pud difenderlo, quacuno
puo riuscire ad accamparvi del diritti; pertanto, alcune copie, o varianti di questo software
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pOSSONO NoN essere piul libere.

Softwar e protetto da copyleft. La parola copyleft («permesso dautore») € un'invenzione e
vuole rappresentare il copyright di chi, mentre difende il proprio diritto di autore, vuole
difendere lalibertadela sua opera, imponendo che questa e le sue derivazioni restino libere.
In pratica, unalicenza appartenente ala categoria «copyl eft» impedisce che chi

ridigribuisce il software (originae o modificato che Sa) possa aggiungere ddlle restrizioni
ulteriori. Il classco esempio di licenza di questo tipo e lalicenza pubblica GNU-GPL.

Softwar e liber o non protetto da copyleft. Il software libero non & necessariamente di tipo
copyleft e cio accade quando lalicenza non vieta espressamente I'aggiunta di restrizioni da
parte di chi lo ridigtribuisce. Quando s utilizza software di questo tipo, non € possibile
generalizzare: occorre accertars del termini del contratto che riguarda la copia particolare
dellaquale s & venuti in possess.

Software GPL (General Public License). LaGPL éil primo e pit importante esempio di
licenza con permesso d'autore. Chi modifichi software con permesso d'autore e ne
digtribuiscale modifiche e tenuto afarlo secondo gli stess termini in cui é digtribuito il
programma originae. Detto dtrimenti, bisogna dare agli dtri le stesse libertache s sono
ottenute. Piu precisamente, ladistribuzione di ogni opera derivata da un programma.con
licenza GPL deve a sua volta essere soggetta dlalicenza GPL o ad unalicenza che diale
stesse liberta La GPL S preoccupadi proteggere il buon nome degli autori imponendo che
le versoni modificate di un programma sano chiaramente indicate come tdi, se didribuite.

E comunaue possibile effettuare modifiche per uso personale, o uso interno in
un'‘organizzazione, senza sottostare a formaitaparticolari.

In definitiva, selo scopo ddllalicenza é di assicurars che tutte le copie del programma,
comprese quelle modificate, Sano accompagnate dal codice sorgente 0 Sa comunque facile
procurarselo, alora e bene usare la GNU-GPL.

Lalicenza GNU-GPL el'esempio piu importante di licenza che protegge il software libero
con il copyleft. Quando s parladi «software GPL» S intende fare riferimento a software
protetto con lalicenza pubblica GNU-GPL. Il Progetto GNU e stato lanciato nel 1984 per
sviluppare un Sstema operativo Unix-compatibile completo che fosse software libero: il
sistema GNU. GNU e un acronimo ricorsivo per “GNU's Not UNIX”; (GNU Non e Unix).
Vaianti dd sstema operativo GNU, che utilizzano il kernel Linux, sono ora ampiamente
utilizzate; anche se aquesti Sstemi ¢i S riferisce pesso come “Linux”, ess vengono
chiamati con piu precisone sstemi GNU/Linux

Per rendere libero un programma bisogna alegare d codice sorgente un file (tipicamente di nome
LI CENSE. TXT) che contenga il testo ddllalicenza scdlta. Inoltre, € condgliabile aggiungere dlinizio
di ogni file sorgente unarigadi copyright. Ad ogni modifica dd file bisogna aggiungere I'anno di
modificadlaligadegli anni riportatandlarigadi copyright. Se risultasse difficile riportare il
carattere ©, questo puo essere sodtituito dai tre caratteri (C). Dopo larigadi copyright bisogna
indicare chei termini dellalicenzadi copyright sono contenuti nell'alegato file LI CENSE. TXT.

Scrivere ex novo unalicenzadi copyright per il software & una pratica da evitare. E molto difficile
scriverne una nuova, anche per un legae specidizzato in questamateria. Inoltre, I'uso di unaddle
licenzeil cui uso e consolidato ha divers vantaggi:

gli utilizzatori del software le conoscono gig e ne sanno vautare le implicazioni;
sono scritte da legdi;
hanno provato laloro vdiditasul campo;
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facilitano lo scambio di codice fra progetti liberi divers.

|.6 Software non libero

|| software non € libero tutte le volte che non sono soddisfatti tutti | requisiti necessari per poterlo
essere. E benericordare che il prezzo non & un fattore che limitala libert mentre dtri dettagli sono
pit importanti. Anche in questo caso, vae lapenadi dencare dcune definizioni chein generde
riguardano software non libero.

Softwar e semi-libero. Il software semi-libero € software che permette agli individui di
usarlo, copiarlo, modificarlo e digtribuirlo, anche modificato, per qualungue scopo, escluso
qudlo di trarne profitto. In dtri termini, 9 potrebbe dire che s tratta di software libero acui
e dtata aggiuntala limitazione per la quae questo non pud essere usato e digtribuito per
trarne profitto.

Softwar e proprietario. Il software proprietario € quel software che non e né libero, né
semi-libero. Di solito, per «avere ache fare» con questo software & necessario ottenere un
permesso speciae, che gpesso s limita a concedere 1'uso su un eaboratore, 0 su un gruppo
ben determinato.

o Softwarefreeware. Il termine freeware non € abbinato a una definizione precisa,
maviene inteso generd mente come software gratuito, dd quale non viene reso
pubblico il codice sorgente, che pud essere usato e copiato senza poterlo modificare,
In questo senso, il prefisso «free» serve solo aevidenziare la gratuitadella cosa, ma
non lalibertache invece richiede dtri requisiti. Un esempio molto noto el
visudizzatore di documenti PDF.

o Software shareware. Conil termine shareware 5 fariferimento a software
proprietario che pud essere ridigtribuito, ma per il quale viene richiesto
espressamente il pagamento dopo un periodo di prova Alcuni di questi programmi
smettono di funzionare dopo il periodo di prova o forniscono funzionditaridotte
fino dl'acquisto di una chiave che li Solocchi.

|.7 Software commerciale

In base dle dassificazioni vige in questo capitolo, il software commerciale é tde solo in quanto
viene venduto per profitto. Lo sviluppo eladiffusone del software libero dipendono anche dalla
possihilitadi venderne delle copie, origindi o modificate, per trarne profitto. Pertanto, il software
che pur offrendo le quattro libertafondamentali, non consente la commerciaizzazione per trarmne
profitto, non viene considerato «libero» in modo completo. In questo senso, € importante evitare di
confondere il software proprietario con il software commerciae, perché non sono la stessa cosa.

S ossarvi che puo esistere anche del software non-libero, che non € nemmeno
commercide.
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